
O que é Estudo de Caso? 
 

O Estudo de Caso é um dos tipos de pesquisa qualitativa que vem 

conquistando crescente aceitação na área da educação. 

É uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa 

profundamente. Pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem 

definida, como um programa, uma instituição, um sistema educativo,uma 

pessoa ou uma unidade social. Visa conhecer o seu “como” e osseus 

“porquês”, evidenciando a sua unidade e identidade própria. É uma 

investigação que se assume como particularística, debruçando-se sobre uma 

situação específi ca, procurando descobrir o que há nela de mais essencial 

e característico. (VILABOL) 

As características ou princípios associados ao estudo de caso. “Superpõem-se 

às características gerais da pesquisa qualitativa.” 

 

Destacam-se as seguintes características: 

 Os estudos de caso objetivam a descoberta: o investigador se manterá 

atento a novos elementos que poderão surgir, buscando novas 

respostas e novas indagações no desenvolvimento do seu trabalho. 

 Os estudos de caso enfatizam a interpretação contextual: para melhor 

compreender a manifestação geral de um problema, deve-se relacionar 

as ações, os comportamentos e as interações das pessoas envolvidas 

com a problemática da situação a que estão ligadas. 

 Os estudos de caso têm por objetivo retratar a realidade de forma 

completa e profunda: o pesquisador enfatiza a complexidade da situação 

procurando revelar a multiplicidade de fatos que a envolvem e a 

determinam. 

 Os estudos de caso usam várias fontes de informação: o pesquisador 

recorre a uma variedade de dados, coletados em diferentes momentos, 

em situações variadas e com uma variedade de tipos de informantes. 

 Os estudos de caso revelam experiência vicária e permitem 

generalizações naturalísticas: o pesquisador procura relatar as suas 

experiências durante o estudo de modo que o leitor possa fazer as suas 



generalizações naturalísticas, por meio da indagação: o que eu posso 

(ou não) aplicar deste caso na minha situação? 

 Os estudos de caso tentam representar os diferentes pontos de vista 

presentes em uma situação social: a realidade pode ser vista sob 

diferentes perspectivas, não havendo uma única que seja a verdadeira. 

Assim, o pesquisador vai procurar trazer essas diferentes visões e 

opiniões a respeito da situação em questão e colocar também a sua 

posição. 

 Os relatos do estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais 

acessível do que os outros relatórios de pesquisa, ou seja, os resultados de um 

estudo de caso podem ser conhecidos por diversas maneiras: a escrita, a 

comunicação oral, registros em vídeo, fotografias, desenhos, slides, discussões 

etc. Os relatos escritos apresentam, em geral, um estilo informal, narrativo, 

ilustrado por figuras de linguagem, citações, exemplos e descrições. 
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